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STRUTTURA E DINAMICA DELL'OCCUPAZIONE

Statistiche di confronto per l'intero campione nazionale (1.935 imprese associate), per macrosettori e dimensione aziendale.

Nota metodologica: le medie calcolate per l'intero database, per dimensione aziendale, macrosettori e area geografica sono ponderate sulla base della
distribuzione (per 11 comparti e 3 dimensioni aziendali) degli occupati nel totale delle imprese associate a Confindustria.

Distribuzione dipendenti per tipologia contrattuale al 31/12/2019

_ Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni

talia Industria Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
Indeterminato - full-time 84,4% 89,5% 76,3% 74,7% 83,8% 85,8% 80,3% 87,0% 91,9%
Indeterminato - part-time 8,8% 5,3% 14,4% 15,0% 7,7% 8,6% 12,3% 6,7% 3,9%
Determinato - full-time 4,2% 2,9% 6,3% 4,9% 5,0% 3,8% 3,0% 3,4% 2,3%
Determinato - part-time 0,7% 0,3% 1,3% 1,5% 0,8% 0,5% 0,9% 0,4% 0,1%
Apprendistato 1,9% 2,1% 1,7% 4,0% 2,6% 1,3% 3,6% 2,5% 1,8%
TOTALE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Variazione dell'occupazione dipendente tra il 31/12/2018 e il 31/12/2019 per tipologia contrattuale

) Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
talia Industria | Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
Indeterminato 2,2% 1,9% 2,6% 0,9% 4,0% 1,5% -0,5% 1,8% 1,7%
Determinato -16,4% -25,1% -2,7% 10,4% -20,1% -17,8% 5,0% -22,4% -29,7%
Apprendistato 28,0% 27,2% 29,2% 22,6% 35,5% 25,2% 28,0% 25,5% 27,1%
TOTALE 1,6% 1,2% 2,2% 2,1% 2,8% 1,0% 0,4% 1,1% 0,9%

Distribuzione dipendenti a tempo indeterminato al 31/12/2019 per inquadramento professionale

_ Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni

talia Industria Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
Dirigenti 2,5% 2,7% 2,0% 1,7% 2,4% 2,6% 2,0% 2,3% 3,1%
Quadri 10,7% 8,3% 14,6% 4,9% 5,7% 13,6% 4,3% 5,2% 10,5%
Impiegati 45,6% 39,1% 56,1% 56,4% 44,2% 45,1% 41,6% 38,0% 39,8%
Intermedi 0,8% 1,0% 0,5% 0,6% 0,8% 0,9% 0,9% 0,9% 1,2%
Operai 40,3% 48,9% 26,8% 36,5% 46,8% 37,9% 51,3% 53,6% 45,4%
TOTALE Indeterminato 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Turnover nel corso del 2018 (rapporto trala somma dei lavoratori assunti e cessati

nel 2019 e I'organico aziendale al 31/12/2018)

Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia

Industria Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
Tasso di turnover complessivo 27,2% 21,1% 36,8% 41,5% 34,7% 22,2% 26,1% 22,4% 18,1%
Lavoratori cessati per dimissioni 41,8% 46,8% 35,6% 40,9% 44,6% 37,2% 50,7% 50,1% 40,8%
(in % sul totale dei lavoratori cessati)
Impless con mmovennulo 25,0% 22,0% 28,8% 38,1% 11,5% 1,3% 40,9% 12,4% 0,9%
(in % sul totale delle imprese)




Impiego di lavoratori in somministrazione a tempo determinato e indeterminato (staff-leasing) nel 2019

Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia

Industria Servizi 1-15 ‘ 16-99 ‘ 100+ 1-15 ‘ 16-99 ‘ 100+
Somministrazione a tempo determinato
| I tori inistrati
(mfz‘zlCtg?alz";éﬁeoi:;;‘r’g:)'”'s et 331% 430% | 206% | 175% | 47,0% | 688% | 242% | 550% | 805%
Lavoratori somministrati
(in % sul totale dei lavoratori delle imprese che ne 23,6% 17,3% 31,6% 19,5% 34,0% 7,8% 22,2% 15,2% 8,1%
hanno impiegati)
Somministrazione a tempo indeterminato (staff-leasing)
| I tori inistrati
(mfzilCtg:‘alzvé’erﬁeo&;‘r’e“;g”'s (e 8,2% 11,8% 3,6% 1,7% 11,5% 31,9% 3,3% 13,5% 40,5%
Lavoratori somministrati
(in % sul totale dei lavoratori delle imprese che ne 2,5% 1,9% 3,3% 2,9% 2,1% 1,7% 1,9% 2,2% 1,9%
hanno impiegati)
Decreto Dignita e contratti a termine

La modifica normativa sui contratti a termine ha implicato per le imprese:
Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia

Industria Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
Diminuzione dell'utilizzo dei CTD 15,2% 17,8% 11,9% 9,7% 20,9% 25,1% 12,0% 21,6% 27,1%
M. ior t dei di denti a t
dea:g?ﬁ:]al:(r)nover Eldpenceltiammpo 7,8% 8,6% 6,9% 4,6% 10,1% 17,5% 4,2% 9,8% 19,6%
Maggior ricorso ai contratti a tempo indeterminato 9,4% 10,0% 8,7% 6,6% 11,8% 16,4% 6,5% 12,0% 15,6%
Maggior ri Itre f li (es.
in:g%icitrerrl]ctce);so ad altre forme contrattuali (es. 3.2% 3.9% 2.3% 2.2% 4.2% 5.2% 4.0% 3.9% 6.0%
Z;gﬁ:gr;:ﬁ;f:lsgvom esternalizzato (lavoro in 3.6% 3.4% 3.8% 4.0% 3.3% 2.4% 3.9% 2.7% 2.1%
Allungamento degli orari o altre revisioni o
organizzative 2,5% 3,5% 1,4% 1,7% 3,9% 2,3% 3,9% 3,7% 2,6%
Nessuna compensazione 58,2% 52,8% 65,1% 71,2% 45,9% 31,0% 65,5% 46,4% 27,0%
TOTALE risposte 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Attivita di recruiting

Imprese che, nelle attivita di recruiting, hanno riscontrato difficolta di reperimento in relazione alle competenze cercate:

Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia
Industria Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
In % sul totale delle risposte 45,9% 48,3% 42,9% 41,1% 50,6% 55,9% 44,8% 52,2% 61,7%

Azioni intraprese a fronte delle difficolta di reperimento:

Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia

Industria Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
Partecipazione ad attivita di alternanza
scuol alf;\/om 21,2% 18,9% 24,1% 22,2% 19,5% 21,8% 19,6% 20,7% 24,7%
Altre azioni di orientamento 0 o ° 5 o o o . .
(career days, job fairs, ...) 10,4% 8,8% 12,4% 9,4% 9,7% 18,3% 9,2% 7,1% 19,1%
Partecipazione a fondazioni ITS 4,1% 3,8% 4,5% 4,3% 3,4% 5,7% 4,3% 2,8% 6,8%
Utilizzo di servizi dei centri pubblici per limpiego 14,8% 16,7% 12,5% 14,0% 17,2% 11,1% 18,4% 15,5% 7,4%

ili i izi delle A ie Pri il

Egv'éfg ¢ selvizi delle Agenzie Brivate perl 49,5% 51,8% 46,5% 50,1% 50,3% 43,1% 48,6% 53,9% 42,0%
TOTALE Indeterminato 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ORARI E ASSENZE DAL LAVORO

Statistiche di confronto per l'intero campione nazionale (1.819 imprese associate), per macrosettori e dimensione aziendale.

Nota metodologica: le medie calcolate per I'intero database, per dimensione aziendale, macrosettori e area geografica sono ponderate sulla base
della distribuzione (per 11 comparti e 3 dimensioni aziendali) degli occupati nel totale delle imprese associate a Confindustria.

ITALIA

Ore PRO-CAPITE di assenza, CIG e straordinario nel corso del 2019

Quadri Impiegati/Intermedi Operai Addetto medio

Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale
L’:‘;Of:g;i;“;l:a"oro & malattie 2,0 19 21 36 23 31 12,6 6,7 11,7 6.8 31 57
Malattie non professionali 26,0 36,3 28,4 36,9 44,5 39,5 70,3 86,2 72,7 52,3 53,2 51,8
Congedi retribuiti 8,4 34,7 15,7 10,5 57,9 28,8 9,8 34,9 13,6 10,0 50,8 21,5
Altri permessi retribuiti 11,1 13,8 11,7 21,2 20,9 21,2 17,0 21,0 16,9 19,7 18,5 19,2
Assenze per sciopero 0,2 0,2 0,2 0,7 0,5 0,6 1,3 0,9 1,3 1,0 0,6 0,9
Altre assenze non retribuite 1,4 5,0 2,1 3,7 6,1 45 5,7 14,8 7,2 4,2 6,8 4,8
Ore di assemblea 0,3 0,8 0,5 0,6 0,6 0,6 1,2 2,1 1,4 0,9 0,9 0,9
TOTALE 49,4 92,6 60,6 77,1 132,7 98,3 118,0 166,5 124,8 94,8 133,8 104,8
CIG (ordinaria + straordinaria) 3,7 3,5 3,7 6,1 52 57 18,5 22,2 18,7 13,6 8,0 11,2
Ore di lavoro straordinario 52,2 33,8 46,2 90,6 42,3 83,5 70,8 34,0 60,6

Ore LAVORABILI nel corso del 2019 (al netto delle ore di CIG)

Quadri Impiegati/Intermedi Operai Addetto medio

Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale

TOTALE 1.679 1.659 1.658 1.674 1.674 1.674 1.630 1.584 1.585 1.654 1.606 1.600

TASSI DI GRAVITA delle assenze (ore di assenza in % delle ore lavorabili annue)

Quadri Impiegati/Intermedi Operai Addetto medio

Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale
L’:gg:g;;”;l:a"om e malattie 01% | 01% | 01% | 02% | 01% | 02% | 08% | 04% | 07% | 04% | 02% | 04%
Malattie non professionali 1,5% 2,2% 1,7% 2,2% 2,7% 2,4% 4,3% 5,4% 4,6% 3,2% 3,3% 3,2%
Congedi retribuiti 0,5% 2,1% 0,9% 0,6% 3,5% 1,7% 0,6% 2,2% 0,9% 0,6% 3,2% 1,3%
Altri permessi retribuiti 0,7% 0,8% 0,7% 1,3% 1,3% 1,3% 1,0% 1,3% 1,1% 1,2% 1,2% 1,2%
Assenze per sciopero 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1%
Altre assenze non retribuite 0,1% 0,3% 0,1% 0,2% 0,4% 0,3% 0,3% 0,9% 0,5% 0,3% 0,4% 0,3%
Ore di assemblea 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
TOTALE 2,9% 5,6% 3,7% 4,6% 7,9% 5,9% 7,2% 10,5% 7,9% 5,7% 8,3% 6,6%

Ore di CIG e di straordinario in % delle ore lavorabili annue

Quadri Impiegati/Intermedi Operai Addetto medio

Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale Maschi Femm Totale

CIG (ordinaria + straordinaria) 0,2% 0,2% 0,2% 0,4% 0,3% 0,3% 1,1% 1,4% 1,2% 0,8% 0,5% 0,7%

Ore di lavoro straordinario 3,1% 2,0% 2,8% 5,6% 2,7% 5,3% 4,3% 2,1% 3,8%




Tasso di gravita: confronto

) Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni

alia Industria | Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
Quadri 3,7% 3,1% 4,5% 1,3% 3,2% 4,1% 0,9% 3,1% 3,3%
Impiegati/Intermedi 5,9% 5,0% 7,3% 3,1% 4,6% 6,8% 3,0% 4,3% 5,6%
Operai 7,9% 8,0% 7,7% 4,5% 6,4% 9,0% 4,5% 6,5% 9,1%
Maschi 5,7% 5,7% 5,7% 3,1% 4,7% 6,5% - - -
Femmine 8,3% 8,2% 8,6% 4,6% 7,4% 9,2% - - -
TOTALE 6,6% 6,4% 6,8% 3,6% 5,5% 7,3% 3,6% 5,5% 7,1%




W Indagine Confindustria sul lavoro del 2020

POLITICHE AZIENDALLI

Statistiche di confronto per l'intero campione nazionale (1.916 imprese associate), per macrosettori e dimensione aziendale.

Nota metodologica: le medie calcolate per l'intero database, per dimensione aziendale, macrosettori e area geografica sono ponderate sulla base della

distribuzione (per 11 comparti e 3 dimensioni aziendali) degli occupati nel totale delle imprese associate a Confindustria.

Imprese che attualmente applicano un contratto aziendale che prevede |'erogazione di un premio variabile collettivo

Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia

Industria | Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+

Imprese con contratto aziendale o o o o o o 5 o o
(in % sul totale) 24,1% 29,2% 17,5% 9,2% 34,6% 68,2% 7,9% 39,5% 78,1%

Lavoratori in imprese con contratto aziendale o o o S o , o o o
(in % sul totale dei lavoratori) 66,1% 67,7% 63,7% 11,3% 43,3% 82,6% 8,2% 46,2% 85,6%

Anno di PRIMA APPLICAZIONE

Prima del 2012 57,7% 78,9% 30,8% 46,9% 68,0% 80,1% 82,7% 69,5% 82,5%
Trail 2012 e il 2015 17,3% 9,6% 27,0% 22,8% 10,7% 10,7% 11,0% 10,4% 10,9%
Dal 2016 25,0% 11,5% 42,2% 30,2% 21,3% 9,2% 6,3% 20,1% 6,7%
TOTALE 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

In imprese con contratto aziendale: incidenza del premio variabile collettivo sulla retribuzione annua lorda (comprensiva del premio)

. Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni

talia Industria | Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+

Operai 3,0% 3,7% 1,8% 1,8% 2,3% 3,5% 3,9% 2,6% 4,5%
Impiegati/Intermedi 3,0% 3,4% 2,3% 1,8% 2,4% 3,4% 2,3% 2,5% 4,1%
Quadri 2,6% 2,8% 2,2% 2,2% 2,4% 2,7% 1,7% 2,4% 3,3%

In imprese con contratto aziendale: diffusione di specifiche previsioni, eventualmente definite nel contratto.
Imprese che hanno indicato una determinata opzione in % sul totale delle imprese con contratto aziendale.

Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia
Industria | Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+

Forme di partecipazione dei lavoratori agli utili 5,2% 2,8% 8,2% 5,7% 4,5% 4,5% 2,9% 2,8% 5,2%
Forme di coinvolgimento paritetico dei dipendenti
nell'organizzazione (cd. Piani di partecipazione 5,6% 5,8% 5,5% 5,4% 5,2% 8,5% 6,9% 4,6% 11,3%
organizzativa)
Possibilita di convertire premi in welfare 30,2% 27,4% 33,8% 23,8% 34,4% 50,3% 18,3% 34,8% 51,8%

di cui: Imprese nelle quali I'opzione welfare & 62.9% 70,2% 53,6% 48.2% 78.3% 88,3% 71.0% 81.4% 87.8%

stata esercitata dai lavoratori




In imprese che mettono a disposizione dei propri dipendenti non dirigenti uno o piu servizi di welfare : imprese che mettono a disposizione uno
specifico benefit/servizio; se si, da che fonte istitutiva (possibili risposte multiple) e a quale costo aziendale nel 2019

ltalia

se presente, previsto da:

costo in % costo

% imprese con benefit le 2018
decisione unilaterale| contratto aziendale CCNL personale
Assistenza sanitaria integrativa 60,0% 4,9% 5,4% 51,7% 0,6%
Previdenza complementare 56,7% 3,4% 4,1% 49,9% 1,0%
Servizi di trasporto collettivo 4,0% 3,0% 0,8% 0,2% 0,4%
Somministrazioni di vitto, mense aziendali 24,4% 15,1% 4,8% 4,6% 2,5%
Somme e servizi con finalita di educazione,
istruzione, ricreazione, assistenza sociale e 7,0% 3,8% 2,1% 1,1% 0,2%
sanitaria o culto
S_omm«_a e servizi di e(_iucaz_|one, |stru;_|oqe, 7.2% 3.9% 2.5% 0.9% 0.1%
ricreazione e borse di studio per familiari
Asswten_zg a|_fam|l|ar| anziani o non 5.2% 2.6% 1,4% 1,3% 0.1%
autosufficienti
Carrello della spesa 10,2% 4,7% 1,9% 3,7% 0,6%
Altri fringe benefit 22,2% 18,1% 1,8% 2,6% 1,2%
Altro 7,8% 3,8% 0,8% 3,3% 0,8%
Lavoro agile (smart working )
Imprese che prevedono forme di lavoro agile (smart working)
Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia
Industria | Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
Smart working presente 16,6% 12,2% 22,2% 13,7% 17,4% 29,3% 8,1% 12,9% 30,4%
Smart working NON presente 66,2% 71,3% 59,7% 70,8% 64,9% 45,4% 77,5% 69,0% 44,0%
Smart working NON presente, ma ritenuto un o o o o o o o o o
tema interessante 17,2% 16,6% 18,1% 15,5% 17,7% 25,3% 14,4% 18,1% 25,6%
TOTALE 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
In imprese in cui e presente lo smart working : lavoratori che lo hanno utilizzato
Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia
Industria | Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
In % sul totale dei lavoratori delle imprese 31,3% 18,6% 47,4% 41,1% 19,3% 20,8% 29,1% 14,3% 17,0%
In imprese in cui & presente lo smart working : modalita di disciplina/regolamentazione
Imprese che hanno indicato una determinata opzione in % sul totale
Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia
Industria | Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
Solo accordi individuali 69,0% 58,3% 82,6% 70,3% 72,0% 51,3% 59,4% 72,6% 54,2%
Accordi individuali e:
anche contrattazione collettiva aziendale 10,0% 15,6% 2,9% 10,5% 7,1% 17,6% 6,4% 3,5% 14,7%
anche regolamento aziendale 19,1% 23,1% 14,0% 17,4% 20,1% 24,7% 29,4% 22,7% 25,2%
anche contrattazione e regolamento
aziendale 2 1,9% 3,0% 0,5% 1,8% 0,8% 6,4% 4,8% 1,3% 5,9%
TOTALE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Sistema di Gestione Risorse Umane

_ Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
talia Industria | Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
g‘;&?jﬁecgfsgfslnﬂs]iﬁag; % sslifttig?e()ﬂ 45,3% 441% | 469% | 31,0% | 559% 86,4% | 24,4% | 557% | 881%
Processi in uso nelle imprese (in % delle imprese che hanno un Sistema di Gestione Risorse Umane; possibili risposte multiple):
Formazione 77,6% 82,1% 71,7% 66,8% 89,9% 92,5% 75,2% 92,6% 95,9%
Valutazione delle prestazioni 38,2% 39,3% 36,8% 28,9% 44,3% 67,7% 34,3% 42,4% 70,5%
Valutazione del potenziale 18,4% 18,3% 18,6% 12,7% 22,1% 37,2% 12,2% 21,6% 40,9%
Indagini di clima 21,4% 19,8% 23,4% 14,4% 27,3% 39,1% 11,9% 25,1% 42,2%
Meccanismi di incentivazione 25,1% 27,8% 21,7% 16,0% 32,0% 50,5% 21,3% 31,6% 54,2%
Coaching 16,7% 13,7% 20,4% 13,7% 17,3% 30,6% 8,8% 15,9% 32,4%
Comunicazione interna 47,8% 47,4% 48,5% 37,4% 58,9% 65,9% 31,9% 55,7% 68,4%
Programmi di age management 2,0% 1,1% 3,0% 1,8% 1,3% 5,6% 0,0% 1,2% 5,1%

Formazione nel 2019 (oltre a quella relativa alla sicurezza obbligatoria)

Settore Numero di dipendenti Industria netto costruzioni
Italia
Industria | Servizi 1-15 16-99 100+ 1-15 16-99 100+
Imprese che hanno offerto formazione 62,6% 503% | 66,7% | 52.8% | 69.6% | 909% | 37.8% | 704% | 947%

(in % sul totale)

Lavoratori coinvolti in formazione (in % sul
totale), 62,2% 58,3% 68,4% 39,8% 46,0% 72,0% 24,0% 43,3% 70,2%
di cui, per qualifica:

Operai 45,6% 50,5% 37,9% 27,6% 39,7% 50,3% 18,6% 38,0% 60,6%

Impiegati/Intermedi 68,8% 65,3% 74,4% 44,9% 51,5% 79,2% 30,2% 50,1% 77,4%

Quadri 72,7% 68,2% 80,0% 50,5% 52,6% 84,3% 36,3% 48,0% 82,4%




